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一、概述 

欢迎阅读天普药业桌面虚拟化平台用户使用手册，在首次使用时，需要进行

联机插件的安装，具体的操作步骤，请按照下列说明操作即可。 

二、 PC 端访问桌面虚拟化平台 

2.1 安装 Citrix 联机插件 

访问天普药业桌面虚拟化平台需要安装 Citrix 联机插件，安装步如下。如果

在此之前本计算机已经安装过此插件，请跳过此步。 

1、打开 IE 浏览器，输入天普药业桌面虚拟化平台网址

https://vdi.techpool.com.cn 

并按下“Enter”访问。如 1 下图： 
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2、 勾选“我同意 Citrix 许可协议”，并点击安装，如 2 下图： 

 

  

3、 在弹出的下载链接中 ，点击“运行”。如 3 下图： 
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4、 下载完后自动弹出安装界面，点击“开始” 

 

5、 接受协议，并点“下一步” 
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6、 点“不，谢谢”并点击“安装” 

 

 

7、 安装中，稍等片刻 
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8、 安装完成，点“完成”，并结束安装 
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2.2 如何打开虚拟桌面 

1、 安装联机插件完成后，刷新 IE 浏览器访问页面，并输入用户名和密码，点击

登陆按钮 

 

 

注意：在使用用户名和密码第一次登陆后，浏览下最下方会弹出并会询问您是否

需要运行 Citrix 的加载项，这里只需点击“允许”即可 
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2、 点击“我的桌面” 

 

 

3、 可以进入虚拟化桌面了。 
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2.3 如何打开应用程序 

1、点击如下图红框的“应用程序” 

 

 

2、会切换至应用程序窗口，这里就有您有权限访问的应用程序 
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3、假如我需要打开 Groups 公共盘，我只需要点红框的 Groups 应用程序 

 

 

4、如弹出此对话框，请勾选“不再询问此站点”，并点击“允许使用” 
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5、Groups 已打开了 
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2.4 使用其他账户登录 

1、点击右上角的用户，点击注销 

 

2、注销后，点击登陆 
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3、更换另一个账号登陆即可 
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三、修改用户密码 

注：桌面虚拟化平台的账户统一使用 AD 域账户认证，如果在下面步骤中修改密

码，即表示 AD 域中该账户密码已经更改，在以后使用邮箱等业务时，请使用新

密码登录。 

1、 用户登录进去后，点击右上角用户名下拉按钮，点击“更改密码”如下图： 

 

2、点选“继续” 
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3、在弹出的窗口中，输入旧密码以及需要更改的新密码，如下图： 

 

 

4、点击“确定”，更改密码成功，如下图： 
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5、重新使用新密码登陆即可： 
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四、 如何读取本地文件 

4.1  通过切换至本地桌面读取文件 

1、当虚拟桌面全屏化后，这时需要查看本地文件的话，可以通过点击虚拟桌面

顶上的按钮 

 

 

2、 展开后，点击“主页” 
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3、 这样就可以切换至本地的桌面并查阅本地磁盘中的文件了 

 

 

 

 

4.2  通过虚拟桌面直接读取本地文件 

1、点击“计算机”，并展开时，会出现“HDX 文件访问”的对话框 
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2、勾选“不再询问次虚拟桌面”并点击“读取/写入权限” 

 

 

3、完了后，就可以在 VDI 上直接读取本地磁盘的文件了 
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五、 VDI 虚拟化平台使用技巧 

5.1  如何配置 Receiver 客户端并使用应用 

1、 找到 Receiver 的图标符号，点鼠标右键，弹出的菜单栏，选择菜单栏中的

“打开“，这是会弹出 Receiver 添加账户的对话框 

 

 

2. 在地址栏里输入：“用户名@techpool.com.cn“ 
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3. 弹出需要输入用户名密码的验证，按照如下格式填写即可，记得勾选“记住

我的密码“ 

 
 

4. 完成后，会弹出如下图的内容，这时候您已经透过 Receiver 客户端，登录入

到了您的 VDI 应用界面，您只需用单击上面的应用即可会运行 
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5.1  如何在无需打开页面，便可以使用 VDI 上的应用？ 

1、 点“开始“， 点”所有程序“ 

 
 

2. 会看到红框中的应用程序，只要在 Receiver 客户端中登录过的，都会显示在

所有程序的列表里；如果我要打开 Excel，只需点红箭头的 Excel 
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3. 这样就会打开一份 Excel，另外鉴别我打开的 Excel 是否是本地还是 VDI 上的，

您只需要把鼠标移动到工具栏上的 Excel 图标，就会显示“工作簿 1 - \\远程“的

样式，只要看到有”远程“两个字即表示是打开 VDI 上的 Excel 

 
 


